                                    Reklamační protokol

Uvědomujeme si nepříjemnost reklamačního procesu pro každého našeho zákazníka. Snažíme se proto jeho průběh maximálně usnadnit tak, aby vše proběhlo rychle a k maximální spokojenosti obou stran. Připravili jsme proto jednoduchý formulář, který stačí vyplnit a zaslat s reklamovaným zbožím na níže uvedenou adresu. 

Zpáteční adresa:
Radek Pernica (www.prestige-fashion.cz)
Horova 69 
616 00 Brno 
Jméno a příjmení zákazníka: 

Kód reklamovaného zboží: 

Datum převzetí zboží zákazníkem: 

Číslo faktury: 

Datum uplatnění reklamace (vyplňuje prodejce): 

Typ reklamace (vhodné zaškrtněte): 

⁭□ vrácení v zákonné lhůtě 14 dní (není třeba uvádět důvod)

⁮□ reklamace poškozeného zboží do 24 měsíců od koupě
⁮□ výměna zboží

Důvod reklamace (prosíme o podrobný popis):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
⁮□ vrácení finančních prostředků:
           □ na účet (číslo účtu / kód banky)…………………………………………………/……………….
           □ na adresu (poplatek 41,-Kč)
⁮ □ výměna za jinou velikost nebo jiný typ, uveďte prosím tyto informace :
(u stejného typu-velikost, jiný typ-kód a velikost)  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
         Prohlašuji, že jsem seznámen(a) s obchodními podmínkami internetového obchodu prestige-fashion.cz, a že reklamuji zboží, které bylo zakoupeno v tomto internetovém obchodě. Zároveň si jsem plně vědom(a) právních důsledků, kterým se vystavuji podvodnou reklamací.
                                                                                           ................................................

podpis zákazníka
